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Pessoa/Utente no centro ..o _ Cuidados Seguros

O/A utente e a familia sao Cuidados seguros, coordenados

parceiros ativos na seguranca e centrados nas necessidades

de cada cuidado prestado. de cada pessoa.

Compromisso Continuo Prevencao de Riscos

Renovamos diariamente o Identificar, comunicar e agir

compromisso com cuidados mais para prevenir incidentes em

seguros, humanos e de qualidade. cada etapa assistencial.
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A Vida é uma Jornada

Ao longo da vida, todos podemos necessitar de cuidados de saude seguros e continuos
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& Crianga ' Gest3o de doencgas reabilitagdo e
Primeiros cuidados, Spar:‘dlznn:;::l:el’ cronicas e cuidados suport? | aUtonornia

vacinacio e Hisc05 e promocio pr.eventwos' e e qualidade de vida
acompanhamento curativos continuos

de estilos de vida

do crescimento .
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Cuidados Seguros para as Doen¢as Nao Transmissiveis

O Desafio das Doencgas Cronicas

As doencas ndo transmissiveis exigem acompanhamento continuo, seguro e coordenado

2
Doenca Respiratoria

Asma, DPOC e outras patologias

Doenca Cardiovascular

Principal causa de mortalidade global,

inclui hipertensao, enfarte e AVC, respiratorias cronicas requerem

monitorizacao regular e gestao segura.

Cancro

Diagndstico precoce, tratamento seguro

exigindo controlo continuo e seguro.

Diabetes

Gestao segura da insulina e glicemia,

prevencao de complicacdes e e coordenado e suporte ao/a utente

educacao do/a utente sao essenciais. oncoldgico/a, em todas as fases.
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A Seguranca Pode Salvar Vidas

Cada etapa dos cuidados representa uma oportunidade para prevenir riscos e proteger os/as utente

v Prevencéo de
Incidentes

Identificar e reduzir riscos

v Comunicacao
Eficaz

Garantir que a informacao circula antes que causem danos

corretamente entre todos/as ao/a utente

Vs os/as profissionais \/ Med|cagao
v Identificacao Segura
Correta

Assegurar os 5 certos na
Confirmar a identidade do/a administracdo de

utente em cada momento medicamentos

do cuidado
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O/A Utente como Parceiro/a

O papel do/a utente e da familia na seguranca dos cuidados

Utente Familia

Participacao Ativa Apoio e Presenca
Envolve-se nas decisoes e Acompanha e reforca os
reporta alteracoes cuidados em casa

Comunicac¢ao Clara Dialogo Aberto

Partilha informacao relevante Comunica duvidas e
com os/as profissionais preocupacoes a equipa

Adesao ao Plano Parceria Segura

Segue as indicacoes Fortalece a confianca e a
terapéuticas com rigor seguranca nos cuidados
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Transicao de Cuidados

Os momentos de transicao entre Unidades/Servicos/CRI representam pontos criticos onde a seguranca deve ser reforcada

)

Domicilio

ST
_____

.........

Centro de Saude * Recuperag3o e cuidados

1111
.......

continuados no ‘....

Prevencao, rastreio e

acompanhamento em HDW:H

cuidados primarios

Comunidade

“_ambiente familiar

Hospital Reintegracdo e

- Diagndstico, tratamento g Porte social para .
e intervengdo " qualidade de vida =

especializada
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Seguranca ao Longo de Todo o Percurso

A seguranca € uma responsabilidade presente em cada etapa do percurso assistencial

&

Tratamento
Assegurar

Prevencao Diagnostico

|dentificar riscos e Garantir avaliagao

adotar medidas rigorosa, atempada medicagdo segura e

antes da doenga se e sem erros de procedlmentos sem

instalar identificacdo incidentes evitaveis

® ®

Reabilitacao Seguimento

Apoiar a recuperagao Manter vigilancia

com cuidados continua e comunicacao

coordenados e eficaz ao longo do

centrados na pPeSso tempo
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Mensagens da OMS

Organizacao Mundial da Saude — Seguranca dos Cuidados para Doencas Nao Transmissiveis

v Participacdo dos/as

V' Cuidados Utentes I
Centrados na Pessoa 4~
Envolver utentese

Colocar o/a utente - .
familias como parceiros

no centro de todas :
ativos na seguranca

as decisoes clinicas e

terapeuticas v Sistemas Integrados Seguran

Garantir as Etapas
COOTUEHEEE Reforgar a seguranga \§

continuidade em cada momento do

entre todos os percurso assistencial
niveis de cuidados
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Compromisso Institucional

Renovamos diariamente o nosso compromisso com cuidados seguros, humanos e de qualidade

Segurang¢a Primeiro

Tolerancia zero ao
erro evitavel

Trabalho em Equipa

Comunicacdo clara entre
todos/as os/as profissionais

Melhoria Continua

Aprender com cada
incidente e oportunidade

Cuidados Centrados

Pessoa no centro de
cada decisao clinica

Qualidade Garantida

Normas e protocolos
aplicados em cada cuidado

Parceria com Utentes

Envolver utentes e
familias em cada etapa

= RN g QRS
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Cuidados Seguros para a Vida!

Porque cada gesto conta. Porque cada

A seguranca do/a utente é responsabilidade de vida importa. Juntos, tornamos os

todos/as. Em cada momento. Em cada cuidado. cuidados mais seguros.

0 )

Compromisso Institucional

Renovamos diariamente o compromisso com
cuidados seguros, humanos e de qualidade. integrados. Seguranca em todas as etapas.

Organizacao Mundial da Saude

Cuidados centrados na pessoa. Sistemas
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Vamos continuar
juntos/as a fazer este

caminho!
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